Achtung Fuhrungsfalle!
Unfallfrei durch den Chefalltag

Beschwerdemanagement
Von der Kunst, Kritik als Wunsch zu verstehen

Ich spiel’ nicht mehr mit
Vom souveranen Umgang mit Taktik-Fallen im
FUhrungsalltag

Inneres Team und duRerer Kontext
Stimmige Fuhrung

Konig Kunde
Von der Kunst, sich am Kunden zu orientieren

Leitung von Besprechungen
Die Dinge auf den Punkt bringen

Mit Humor und kiihlem Kopf durch den
Fihrungsdschungel

Die kleinen und grof3en Krisen des Alltags humorvoll
meistern

Projektgruppen leiten
Von der Kunst, alle unter einen Hut zu bekommen

Stress? Burn-out? Nicht mit mir!
Ich achte auf mich - meine Ressourcen -
meine Gesundheit - meine Arbeitskraft!



Teamentwicklung in schwierigen Zeiten
Gemeinsam sind wir stark

Unter vier Augen
Das Mitarbeitergesprach als
Personalentwicklungsmalinahme

Wenn s kracht ...
Konflikte und schwierige Situationen meistern

Wie redet der eigentlich mit mir?
Wenn der andere aus der Rolle fallt...

Zeit- und Zielmanagement
Vom Zeit-haben zum Zeit-managen

Schwerpunkt Motivation und Commitment

Die verheerenden Wirkungen guter Absichten
Das Gegenteil von gut ist gut gemeint

Kontrolle ist gut - Vertrauen ist besser
1001 Variante ,Ich trau dir nicht(s zu)!” zu sagen

Motivation und Verantwortung
Von der Kunst, Demotivation zu vermeiden



